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Présentation de la situation et du contexte de l’expérimentation

[image: http://humourger.com/quad/bv000010.jpg]
Dans le cadre de ses activités sportives, un parc de loisirs  possède une flotte de 60 quads.


Ces quads sont loués par tranche d’une heure, sur une durée de 8h par jour, après une réservation.
Le gérant du parc a constaté qu’un nombre important des réservations sont annulées par heure, à la dernière minute. Ce qui occasionne un manque à gagner pour le parc.

[bookmark: _GoBack]
Le gérant souhaite mettre en place un système de surréservation pour palier à cet inconvénient.
Il s’engage à satisfaire la réservation dans la journée



Problématique


Si l’inquiétude du gérant est fondée, à quelle hauteur la surréservation doit-elle être effectuée pour que les clients soient satisfaits et que l’entreprise soit gagnante ?
 



Vous ouvrirez le fichier excel « surréservation de quads.xls » et répondrez à la problématique en justifiant votre choix

	
















Ressource :
Surréservation (synonyme de surbooking) : Action de réserver des places, des chambres en nombre plus important que celui des places ou des chambres disponibles, en prévision de défaillances éventuelles. (www.larousse.fr)  
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Titre : Location de Quads

Sont présentés ci-dessous les capacités et connaissances du programme traitées / évaluées, les éléments déjà traités et les prérequis indispensables.



Capacités et connaissances du programme traitées / évaluées
	STATISTIQUE ET PROBABILITES
	1ère

	Capacités
	Connaissances

	Expérimenter, à l’aide d’une simulation informatique, la prise d’échantillons aléatoires de taille n fixée, extraits d’une population où la fréquence p relative à un
caractère est connue.
	Distribution d’échantillonnage d’une
fréquence.

	Calculer la moyenne de la série des fréquences fi des échantillons aléatoires de même taille n prélevés.
Comparer la fréquence p de la population et la moyenne de la série des fréquences fi des échantillons aléatoires de même taille n prélevés, lorsque p est connu.
	Moyenne de la distribution d’échantillonnage d’une fréquence.





Pré requis

	Capacités et connaissances du module statistique et probabilités du programme de 2de

Fonctions de base du logiciel excel.




2013 – Maths-Sciences - Situations favorables à la mise en œuvre de démarches d’investigation
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Titre : Location de Quads

Exemple de scénario de séquence en une ou plusieurs étapes précisant : les conditions d’enseignement (durée, classe entière/groupe), le déroulement, les « acteurs » sollicités (prof/élèves) en fonction des différentes phases du scénario, les compétences de la grille nationale mises en œuvre et susceptibles d’être évaluées (la stratégie d’évaluation étant précisée).

Exemple de scénario de séquence 

Etape 1	1 h. environ		Classe entière☐Groupe à effectif réduit ☒
	Déroulement
	Prof.
	El.
	Conseils 
voir page suivante
	S’approprier
	Analyser, raisonner
	Réaliser
	Valider
	Communiquer

	Présentation de la situation
	x
	x
	
	x
	
	
	
	

	Classeur excel feuille « relevé d’une journée »
	
	x
	1)
	x
	x
	
	
	

	
	x
	x
	
	
	
	x
	x
	x

	Feuille « location effective »
	
	x
	2)
	
	x
	x
	
	

	
	x
	x
	
	
	
	
	x
	x

	Feuille « surréservation »
	x
	x
	3)
	x
	x
	
	
	x

	
	
	x
	4)
	
	
	x
	x
	x

	
	
	
	
	Stratégie d’évaluation envisagée :
Attention particulière portée sur les compétences  analyser,raisonner, valider et communiquer (à l’oral : démarche entreprise et interprétation ; à l’écrit : réponse argumentée à la problématique).

	
	
	
	x
	Expérimenter, simuler
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Sont présentés ci-dessous des éléments de réponses permettant à tout enseignant de s’approprier la ressource. Toutes les remarques et indications permettant de rendre l’activité opérationnelle face aux élèves sont les bienvenues
Remarques générales à la mise en œuvre de l’activité :
· Cette activité est proposée dans le cadre de la formation des élèves. Elle permet de réactiver la notion de fréquence vue en seconde.
· Le fichier tableur, mis à la disposition  des élèves, est prêt à l’emploi. Aucune programmation n’est nécessaire. 
· L’enseignant dispose également du matériel informatique et le document est projeté pour permettre les échanges prof  élèves.
· « L’expérimentation » est restreinte à :
· Simuler en utilisant la touche F9
· Supprimer les lignes (surréservation) pour ajuster le nuage de points et surtout la valeur moyenne à la valeur voulue.

Conseils pour animer le groupe d’élèves durant cette activité :
1) Argumenter le constat du gérant
a. Exploiter le relevé => nombre de quads loués ; détermination de chaque fréquence ; choix du résumé adapté : moyenne ;
b. Interprétation : 95% de quads loués => 5% de manque à gagner
2) Le constat réalisé sur une journée d’activité se retrouve-t-il sur une activité plus importante ?
a. Stabilité de la moyenne des fréquences
3) Que se passe-t-il dans les cas de surréservation ? quelle grandeur convient-il de faire évoluer pour répondre aux objectifs de l’entreprise ?
a. 6 quads sont proposés en surréservation. Le nuage de points est « décalé » vers le haut ; la moyenne des fréquences est supérieure à 1 (!) : interprétation et échange utiles
b. Il s’agit de faire tendre cette moyenne vers 1 
c. Comment faire ?
4) Comment déterminer la « hauteur » de surréservation la plus appropriée ? 
a. Les élèves suppriment les lignes excédentaires et répondent à la problématique.
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